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前言
城市公共交通與人民生活息息相關，亦是經濟社會發展的重要基礎建設，公共汽車
則承擔著城市公共客運的主要任務。

中國內地現正是全球主要經濟體系增長的牽頭國家，經濟及社會均邁向高速增長。為促進城市健

康發展，以及滿足人民日益增長的出行需要，國家落實優先發展城市公交的政策，並同時鼓勵境

外資本以合資、合作或委託經營等方式參與公共交通投資、建設和經營，引進國內外優先發展公

共交通的成功經驗，從而充分發揮其優勢，讓人民樂於選擇公交作為主要出行方式。

為配合國家的發展政策及目標，新世界第一巴士服務(中國)有限公司(「新巴(中國)」)將以新世界集

團雄厚的實力為後盾，以及集團在香港與內地營運卓越公共汽車服務品牌的成功經驗，致力在內

地探尋發展的機遇及合作空間，配合國家向前邁進。
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使命與願景

新巴(中國)秉承「服務優質 乘客第一」的經營理念。

．	 我們致力為乘客提供安全可靠、方便周到、舒適清潔及優質稱心的公共汽車服務。

． 	我們提供物有所值的服務滿足乘客需求。

． 	我們為同業樹立嶄新的服務水平。

． 	我們積極建立專業的服務團隊。

． 	我們提供準確的班次通達各處。

． 	我們積極提升社區生活素質。

新世界第一巴士服務(中國)有限公司 (「新巴

(中國)」)是新世界集團成員，專責投資經營內

地城市的公交運輸、長途旅運及物流業務。其

首間合營企業──昆明新世界第一巴士服務有

限公司(「昆明新巴」)於2004年初在雲南省昆

明市投入營運，標誌著新巴(中國)正式加入內

地公共汽車市場，為公交運輸服務注入新

元素，並於2006年中成立廣州新世界巴士服

務有限公司(廣州新巴)。

新巴(中國)作為一個以香港為基地的優質品

牌，透過中外合資的形式成功開拓內地市場，

結合兩地原有的營運優勢及經驗，使服務更相

得益彰，並同時引進高新科技、信息化智能交

通監控調度及管理系統、顧客服務信息系統

等，以提升營運效率及公共汽車的水平檔次。

新巴(中國)會繼續全力配合國家的「公交優

先」政策，把完善的線路網絡及優質服務延伸

至內地各省市。 

新世界第一巴士服務(中國)有限公司
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公司簡介
紮根香港　實力雄厚

新巴(中國)的母公司──新世界集團及周大福企業有限公司，於香港、內地及澳門市場穩佔領導

地位，致力發揮各企業成員及鄭裕彤先生家族所擁有的所長及協調資源，創建最強大的協同效

益，並時刻信守追求卓越的承諾，建立優越的企業品牌。

新世界集團概況

新世界發展有限公司 (「新世界發展」；香港股份代

號：0017)為建基於香港的大型綜合企業集團。新世

界發展於1970年成立，並自1972年起在香港上市，

現為香港恆生指數成份股之一，資產總值逾1,140億

港元。

新世界發展以地產及酒店業務為基石，經過30多年的

發展，經營範圍擴展至香港、澳門及內地的四大核心

業務，包括物業及酒店、基建、服務和電訊，並參與

多項策略性投資。

以2006年（截至6月30日）財政年度

計，本集團現時在內地的總投資額逾

450億人民幣，遍佈四個直轄巿及21個

省份，成為最大外商直接投資者之一。

新世界集團擁有一套清晰的核心價值，追求卓越、相互協同、忠誠可靠和積極主動，並以有系統

和全面的態度推展各項商機及項目。集團的業務範圍廣泛，根基雄厚，擁有各類專業背景人才，

匯聚各方精英，為客戶提供最佳產品及服務。

*有關新世界集團，可參考隨附之“新世界集團投資概況”小冊子。
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在公交運輸方面，新創建集團透過與周大福企業有限公司共同持有的新創建交通服務有限公司

(「新創建交通」)，銳意發展多元化的交通服務。旗下新世界第一巴士服務有限公司(「新巴」)及

城巴有限公司(「城巴」)更為香港家傳戶曉的公交服務名牌。

新創建集團有限公司 (「新創建集團」；香港股份代號：0659)� 乃新世界集團的基建及服務旗艦，

業務遍及香港、內地和澳門。

新創建集團之基建業務，涵蓋能源、道路、水務和港口四大範疇。

服務及租務則包括設施租務 (香港會議展覽中心和亞洲貨櫃物流中心之營運管理)、建築機電(協興

建築集團及新創機電集團)、公交運輸(新世界第一巴士服務有限公司、城巴有限公司、新世界第

一巴士服務(中國)有限公司及新世界第一渡輪服務有限公司) 等。
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新巴及城巴是香港主要的公共汽車公司，擁

有5,000名員工，車隊數目達1,600台，營運

200多條線路，每天平均載客人次逾110萬。

我們在全港有多個修驗設備完善的公共汽車維

修廠房，為車隊提供維修及後勤支援服務。廠

房內配備先進的維修設備，包括制動檢測器、

廢氣排放系統、動力測試機、速度測試機及電

子化診斷維修等，同時引入多項環保設施，由

數百名專業工程人員組成的龐大維修隊伍負

責，輔以後勤人員的支援，讓車隊的機械可靠

性長期處於高水平。營運方面，我們特設全天

候運作的營運監控中心，會根據實時路面交通

情況，作出適合的資源調配，及迅速處理突發

事故，為乘客提供最佳的公交服務。

作為良好企業公民，新巴、城巴積極履行社會

責任。我們積極建立環保車隊，於2000年新

巴先後兩次主動自資引入超低硫燃油，並分別

聯同兩所香港著名大學作 究測試，測試結

果顯示在廢氣排放程度方面得到正面及顯著的

改善，我們當時並獲香港特別行政區政府認同

有關 究結果，其後在香港全面引入超低硫燃

油。作為環保先驅，我們不斷求變並投放資源

以改善廢氣排放素質，樹立優良形象。

在信息科技方面，新巴、城巴全線車隊已安裝

「八達通」自動智能收費系統。我們建立了龐

大的中央數據庫及綜合企業信息系統，提高營

運效率。此外，我們積極測試全球衞星定位系

統，配合營運監控中心的運作，以期進一步提

升營運管理效益，讓乘客掌握實時線路服務的

信息。
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我們選用了舒適、節能及環保的車輛，更積極

為員工提供全面培訓，以建立專業的服務隊

伍，並且與時並進，不斷引進高新科技及其他

現代化工程設備，致力為市民提供稱心滿意的

優質公交服務。

經營理念
新巴(中國)以「服務優質	 乘客第一」的經營理

念作為公司持續發展的基石，肩負城市公共客

運的重任。

優良車隊

新巴(中國)旗下的合資公交選用了優良完備的

車隊，車廂內設有語音報站器、電子顯示屏

幕、視頻監控系統及公交IC卡電子收費系統等

設備，我們在廣州更擁有全線空調車隊，致力

為乘客提供一個舒適的乘車旅程。

在不斷更新車輛以提升服務檔次的同時，我們

本著勤保養的認真態度，加強車輛質檢，並制

定了嚴謹的維修標準，確保車輛時刻處於最佳

狀況。
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關注環保

身為公交服務經營者的一份子，新巴(中國)積

極實踐保護環境的信念，以創造一個更好的

交通環境及改善社區的生活素質，貢獻市民

及社會。

廣州新巴是廣州番禺區首間使用LPG(液化天

然氣)清潔能源的公共汽車營運運輸單位，更

選派一批員工到廣州有關部門學習LPG車輛的

維修技術，用實際行動努力推動綠色環保。

在昆明，我們採用排放達到歐盟二型水平的

環保引擎，更陸續引入全新歐盟三型環保汽

車及研究引進清潔能源的車隊，令廢氣排放

量保持在極低水平。

專業形象

我們認為，駕駛員在保證行車安全及

班次準時的同時，還要肩負起照顧全

車乘客的職責，故新巴(中國)把駕駛

員重新命名為「車長」。

為表現專業的服務精神，我們特別為

車長及前線員工設計了一套新制服，

並規定他們需佩帶或在車廂展示員工

證，以保持衣著整潔，儀容得體亮麗。

與此同時，全線車隊及線路站牌已重

新髹上集團的標誌及企業色彩，突出

企業積極進取、充滿活力的形象。

高新科技

新巴(中國)引進信息化智能交通管理系統，以

有效監控、調度及管理車務運作，實現邁向無

紙化的管理理念。信息化管理系統全面應用在

業務運作的各個範疇，其中包括營運、維修、

財務、採購及倉庫儲存等，以及不同崗位的員

工，加強信息交流的速度與透明度，讓管理層

對各單位的工作流程及營運情況一目了然，確

保營運效率處於最佳水平。

車隊管理方面，昆明新巴應用智能化調度系

統，以手帳(PDA)及計算機等先進的電子化報

告取代傳統的站長紙，大大提升營運的靈活

性，並大幅減省紙張用量，以推動環保及社會

的持續發展。
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顧客服務

新巴(中國)的經營理念基礎，全繫於忠誠可靠

的待客精神，所有員工均做到「三心兩意」，

即面對詢問要「耐心」、對待老弱有「愛

心」、服務要「熱心」和工作「全心全意」、

令乘客「滿意」。

新巴(中國)深信，保持細心聆聽能使我們更有

效滿足市場的需要，超越顧客的期望。我們積

極加強與乘客的各種溝通渠道，包括設立顧客

服務熱線、傳真及電子郵箱，並會透過舉辦乘

客聯絡小組等活動，主動地與顧客維持良好的

關係，聽取他們對新巴(中國)的寶貴意見，進

一步提升服務水平。

我們的顧客服務部由受過專業訓練的人員組

成，他們除了耐心解答乘客的查詢外，更要監

督車長的工作態度。

悉心培訓

良好的溝通是管理及經營企業的重要環節，新

巴(中國)與內地合資公司的管理人員(特別是前

線及中層管理)會在兩地進行交流及學習，互相

瞭解對方的營運模式和公司文化，建立優良的

溝通渠道使合作更見成效。此外，員工是我們

最寶貴的資產，而為員工提供培訓，培養高素

質人才，更是提升企業價值的最佳辦法之一，

故我們特別派員到內地的合資公司舉行培訓課

程，教授及培訓當地的導師，使他們將學習到

的理論和技能傳授給前線員工。我們更定期舉

辦多項課程加強員工於不同工作範疇的工作技

能，以提高歸屬感，例如交通安全法培訓、安

全生產訓練、防火安全及車長管理技術培訓

等，同時加大稽查考核力度，確保員工遵守交

通法規，履行優質服務。

此外，我們為前線員工提供優質顧客服務培

訓，灌輸企業的卓越服務文化，教授接待乘客

應有的禮貌態度及常用語，讓他們了解服務素

質對公司和乘客的重要性。
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成功經驗
投資項目：昆明新世界第一巴士服務有限公司

昆明新世界第一巴士服務有限公司(「昆明新巴」)是新巴(中國)在內地首家合資企業，也是雲南

省首家引進外資合營組建的公共事業，標志著昆明市的開放文明，為促進市內快速發展邁出關鍵

的一步。

昆明新巴由新巴(中國)及昆明市公共汽車總公司(「昆公汽」)*下屬的第三、第四公司和第一修

理廠合資組建，於2004年1月1日正式啟動營運，經營範圍包括昆明市的公共汽車客運、新車組

裝及車輛維修等。昆明新巴合營企業的投資總額為3億元人民幣，合資經營期為30年。新巴(中

國)持有合資公司51%股權，昆公汽佔49%股權。

*註：	昆明市公共汽車總公司是以城市公共客運為主業，集客車改裝、車輛維修、團體包車、多種經營為一體的社會服務性
	 的國有大型二類企業。始建於1952年10月，已成為雲南省最大的國有公交骨幹企業，在昆明城市交通客運市場中發揮
	 著主體地位和主渠道作用。
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投資項目：廣州新世界巴士服務有限公司

廣州新世界巴士服務有限公司(「廣州新巴」)採用全空調車隊，並引進LPG(液化天然氣)清潔能源

公交車輛，是番禺區首間使用LPG清潔能源的公交車輛營運運輸單位。 

廣州新巴前身為廣州市番廣公共汽車有限公司，是番禺區內規模最大的公交企業，由新世界集

團旗下兩間子公司及廣州第二公共汽車公司(「廣州二汽」)*於2006年中合資組成，合資經營期

為30年，資產總額超過8,360萬元人民幣。新世界集團旗下兩間公司共持有60.63%股權，其中

25%為新巴(中國)所擁有，廣州二汽則佔39.37%股權。

廣州新巴不僅具備當地公交專才的豐富經驗及專業技術知識，為車隊營運奠下穩健根基，同時引

進了國外及香港的系統化管理、信息科技及顧客服務等新元素，務求使廣州市民對公共汽車服務

有耳目一新的感覺。

*註：	廣州二汽成立於1977年，主要經營業務包括城市公共交通、長途汽車客運、區縣客運、公路客運站場及汽車維修等五大	
	 類。廣州二汽直屬廣州市交通委員會，是具有國家“道路運輸二級企業”經營資質的廣州地區客運骨幹企業。2003年下	
	 半年通過ISO9001國際質量體系認證。
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未來路向
全力以赴 開拓光輝未來

憑著雄厚的財政實力、集團業務的協同效益及

豐富的人力資源，新巴(中國)繼續竭力配合國

家大力推動「公交優先」的政策及發展目

標，與內地合作伙伴分享公交營運的成

功經驗。我們憑著專業進取、充

滿活力及忠誠可靠的企業個性，

矢志為股東、客戶、業務伙伴、

員工及社群創建價值，一起開拓

光輝璀璨的未來。


